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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a Mirella Bless Kft. Mirella Bless www.lehetetlennincs.hu weboldalon miikodo webaruhazaban
folytatott kereskedelmi tevékenységével kapcsolatban

BEVEZETES
Jelen adatkezelési tajékoztato célja, hogy a Mirella Bless Kft. a weboldalan és a webshopjan
(Iehetetlennincs.hu) oldalon folytatott kereskedelmi tevékenységével dsszefliggésben — az
adatkezelésre vonatkozo jogszabalyi kdrnyezetnek megfelelden — vasarloi részére a személyes adataik
kezelésérdl és az adatkezeléssel 0sszefliggd jogaikrol pontos €s atlathato tdjékoztatast nytjtson.
ADATKEZELO
Cégnév: Mirella Bless Kft.
Cégjegyzeékszam: 09-09-028061
Nyilvantart6 birosag: Debreceni Torvényszék
Székhely: 4029 Debrecen, Busi u. 2.
Online tigyfélszolgalat: info@lehetetlennincs.hu
Adodszama: 25720970-2-09
E-mail: info@lehetetlennincs.hu

Telefonszam: +36 70 4572717

Honlap: www.lehetetlennincs.hu

FELHASZNALT ES HIVATKOZOTT JOGSZABALYOK MEGJELOLESE

e Az Eurdpai Parlament ¢s a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a

személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: ,,GDPR”).

e A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”).
e Az informécios dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol sz61o 2011. évi CXIIL. térvény (a

tovabbiakban: ,,Infotv.”).

o A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL

torvény (a tovabbiakban: ,,Grt.”).

e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdacios tarsadalommal 6sszefiiggd

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIIL. térvény (a tovabbiakban: ,,Eker.”).

o afogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV toérvény (a tovabbiakban: ,,Fgytv.”)

COOKIE-K (SUTIK)



Ssz.

1.

2.

A cookie-k hasznalatanak célja

A cookiek (siitik) ugynevezett adatcsomagok, amelyeket maga a weboldal és a webshop weboldala
hoz létre az On bongészdje segitségével, és helyezi el az On szamitogépén, vagy eszkozén, ahol azok
egy elkiilonitett konyvtarban keriilnek taroldsra. A cookie-k informaciot tarolhatnak az On
bongészésre hasznélt eszkdzének paramétereirdl, az On esetleges egyéni beallitasairol, a weboldal és a
webshop weboldalan tett korabbi latogatasairol, hogy ezaltal is jobb bongészési élményben
részesiiljon.

A cookie-k hasznalatanak jogalapja

A cookie-k hasznélatanak jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont és az az Infotv. 5. § (1)
bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa. A cookie-ck elhelyezését az On bongészésre hasznalat
eszk6zén a Webaruhaz weboldalara torténd elsd belépéskor felvillano tajékoztatd ablakban hagyta
jova.

Az altalunk hasznalt cookie-k tipusai

Munkamenet cookie (session cookie): ezek a cookie-k ideiglenesen aktivalodnak, amig a bongészés
folyik (azaz attol a pillanattol, amikor a felhasznalé megnyitja a bongészd ablakot, addig a pillanatig,
amig be nem zarja azt), amint bezarul a bongészd, minden munkamenet cookie automatikusan
torlodik.

Allandé cookie: ezek a cookie-k a felhasznalé eszkdzén maradnak a cookie-ban meghatarozott ideig.
Minden alkalommal aktivalodnak, amikor On meglatogatja az adott weboldalt.

A kezelt adatok kore

Az On bongészésre hasznalt eszkdzén elhelyezett cookie-k hasznalata segitségével automatikusan
rogzitésre keriilhet a latogatas kezdd és befejezd iddpontja, IP-cime, illetve egyes esetekben — az On
bongészésre hasznalt eszkozének beallitasatol fliggden — a bongészo, az operacids rendszer tipusa,
nyelve, az eszkdz paraméterei, az On altal a weboldalon megadott beallitasok, a meglatogatott
aloldalak és az azokon eltdltott id. Ezek megosztasarol On dont a felvillané ablakban résziinkre adott
kifejezett felhatalmazas, valamint a bongészdjében megadott cookie-beallitasaival.

Az altalunk hasznalt cookie-k

Cookie
elnevezése célja lejarata elhelyezdje
Az On egyedi session
PHPSESSID cookie-janak azonositdsahoz A, munkamenet weboldalunk

szlikséges weboldalunkon. vegen

A fenti siitik informacidkat

gytjtenek arrdl, hogy a

latogatok hogyan hasznaljak

a portalt. Minden informacid

(bongész6 hasznalat, 1)

latogatok szdma, stb.) A munkamenet Google
‘névtelentil kertil végén Analytics
Osszegyljtésre és elkiildésre

a google analytics szerverre

azzal a céllal, hogy javitani

tudjunk a weboldal altal

nyuyjtott szolgaltatasokon.

__utma, _utmb,
__utme,  utmt, utmv
__utmz



telepiilésenként (xx) A munkamenet
. (xx)terkepverzio kivalasztott menetrendi weboldalunk

id6szakot tarolja vegen
Ebben taroljuk, hogy az
adott szamitogéprol érkezo
latogatd elfogadta-e a
Cookie szabalyzatunkat.

A kivélasztott teleptilést,

. cookieconsent_dismissed 1 év weboldalunk

a kivalasztott / megjelenitett
buszvonalakat illetve a
térképre felrakott elemek
. GM_sv_terkep adatait tarolja. 4 nap weboldalunk
(Gtvonaltervezéshez
megadott induld, érkezd
helyszin, cim-kereséshez
megjelolt koordinata, arusito

helyek)
6. GM_sv beallitasok Gorgetési beallitas tarolasa 1 év weboldalunk
7. GM_sv_munkamenet T,avc’)lsagmeres adatai a 4 nap weboldalunk
- = térképen
8. GM sv ajanlatok Utazastervez6 ajanlatai 4 nap weboldalunk
9. GM._sv_fejleszto Térkép fejleszto jogosultsag 1 év weboldalunk
. Adatok a térkép fejlesztéi A munkamenet
10. gyujtottadat munkahoz végén weboldalunk

Cookie-k torlése és kikapcsolasa, hozzajarulas visszavonasa

Minden bongészd lehetdveé teszi a cookie-beallitasok valtoztatasat (pl. testre szabassal lehetéség van
letiltani egyes webhelyek cookie-jait). Viszont felhivjuk figyelmét, hogy mivel a cookie-k célja az
adott weboldal hasznalhatdsagéanak és folyamatainak megkdnnyitése, a cookie-k alkalmazasanak
megakadalyozasa vagy torlése esetén eléfordulhat, hogy az adott honlap latogatdi nem lesznek
képesek a weboldal funkcidinak teljes korti hasznalatara, illetve hogy a weboldal a tervezettdl eltérden
fog mitkodni bongészéjében. Altalaban a bongészok ,,Beallitasok™ meniiiben talalhatok a cookie-kal
kapcsolatos bedllitdsok. A cookie-k beallitasaval kapcsolatban tovabbi informaciot az egyes
bongészok ,,Sugd” meniijében taldl. Amennyiben szeretné visszavonni hozzajarulasat, a bongészdje
cookie-beallitasai kozott barmikor megteheti.

AZ ADATKEZELESI TEVEKENYSEG BEMUTATASA
1. REGISZTRACIO A WEBOLDALON ES A WEBARUHAZBAN
1.1. A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja
A Webaruhdzban torténd regisztracié sordn, On egy sajat fiokot hoz létre, amely azt a célt szolgilja,
hogy egy esetleges ismételt vasarlas minél egyszeriibben és gyorsabban lebonyolithato legyen,
tovabba, hogy az egyes felhasznalok egymastol elkiilonithetéek legyenek.
SZEMELYES ADATOK

KATEGORIAI
o felhasznal6i név « az On azonositdsahoz sziikséges

AZ ADATKEZELES KONKRET CELJA



1.2.

SZEMELYES ADATOK

. , o a felhaszndloi fiokba torténd biztonsadgos belépést

jelszé (1
szolgalja

o Onnel torténd kapcsolattartas,

vezetéknév €s keresztnév e aszamlazassal kapcsolatban jogszabalyi

kotelezettséglink, hogy a szamlan feltlintessiik

oo o kapcsolattartas, pl. kérelmei elbiralasa esetén fel

e-mail cim . s
tudjuk venni Onnel a kapcsolatot

o aszamldzassal kapcsolatban jogszabalyi

lakcim kotelezettségiink, hogy a szamlan feltiintessiik

o kiszallitas teljesitéséhez sziikséges

e amennyiben ez eltér a lakcimétol

szamlazasi cim e jogszabalyi kotelezettségiink, hogy a szamlan
feltlintessiik
telefonszam o kapcsolattartas

Az adatkezelés joglapja

Az adatkezeles jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja és az Infotv. 5. § (1) bekezdés a)
pontja alapjan az On hozzajarulasa.

1.3. Az adatok tarolasanak idotartama

Az On 4ltal a regisztracié soran megadott adatokat addig kezeljiik, amig On a regisztracié soran
1étrehozott fiokjat nem torli, vagy amennyiben a hozzajarulasat vissza nem vonja. Kivéve azokat a
személyes adatokat, amelyek kezelésére vonatkozé jogszabalyok meghatdrozott id6tartamot irnak eld.

MEGRENDELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
2.1 Az adatkezelés célja

A megrendelés folyamatat a kivalasztott termék kosarba helyezésével indithatja meg. A megrendelés
részletes leirdsat a Webaruhaz honlapjan talalhato altalanos szerzddési feltételek (ASZF) tartalmazzak.
A megrendelés leadasaval és teljesitésével kapcsolatos adatkezelés célja, hogy a Mirella Bless Kft. ¢és
On kozott 1étrejove, az dru megvasarlasara vonatkozo szerz6dés 1étrejottét megeldzéen Ont be tudjuk
azonositani, a szerzédéses jognyilatkozatokat On és a Mirella Bless Kft. is megtudja tenni, hogy
kozottiink a szerzddés 1étrejojjon, és hogy a szerzddésben vallaltakat kdlesdondsen teljesiteni tudjuk.

KATEGORIAI AZ ADATKEZELES KONKRET CELJA

vezetéknév és keresztnév o szerzddéskotéshez sziikséges



2.2

3.

e-mail cim o kapcsolattartas
lakcim o szerzddéskotéshez sziikséges

e amennyiben ez eltér a lakcimétol,

szdmlazasi cim T w1 s
szerz6déskotéshez sziikséges

telefonszam o kapcsolattartas
megvasarolt termék / e szerzOdés teljesitéséhez sziikséges, a szerz6dés
szolgaltatas jellemzoi targya

Az adatkezelés joglapja

Az adatkezelés jogalapjat a GDPR 6. cikk 1) bekezdés b) pontja — amely szerint az On személyes
adatainak kezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges — tovabba a GDPR 6. cikk f) pontja alapjan
jogos érdekiink indokolja, egy esetleges késobbi igényérvényesitéssel kapcsolatban.

A GDPR. 13. cikke értelmében kifejezetten tajékoztatjuk arrél, hogy a Webshopban kinalt termékek
megvasarlasara vonatkozo szerzddés 1étrejottének feltétele a 2.3. pontban meghatarozott adatok
megadasa. Ezen adatok hianyaban nem jon 1étre szerz0dés.

2.3. Az adatok tarolasanak idotartama

Az On és a Mirella Bless Kft. kozott 1étrejott szerzodés teljesitésével a megrendeléshez kapcsolodo
adatkezelési cél megszlinik. Azonban ahhoz, hogy egy esetlegesen felmertil6 jogvita esetén igazolni
tudjuk, hogy kozottiink a szerzddés 1étrejott és azt megfelelden teljesitettiik, a megrendeléshez
sziikséges adatokat a Ptk. 6:22. § szerint meghatarozott, ugynevezett eléviilési 1d6 végégi taroljuk, ami
azt jelenti, hogy a megrendeléssel kapcsolatosan kezelt adatokat a szerzddéskotéstdl szamitott 6t (5)
évig megorizziik.

RENDSZERUZENETEK KULDESEVEL ES TAROLASAVAL KAPCSOLATOS

ADATKEZELES

3.1. Az adatkezelés jogalapja

Rendszeriizenteteket azért kiildiink Onnek, hogy az On vasarlasaval ¢s a Mirella Bless

Kft. teljesitésével kapcsolatos 1épések kovethetdek legyenek. On az alabbi esetekben kaphat
rendszerlizeneteket:

rendelés visszaigazolasarol szol6 e-mail megkiildése

rendelés statuszirol (beérkezett az aru, szallitas megkezdve stb.)



3.2

4.1.

SZEMELYES ADATOK
KATEGORIAI

4.2.

o vezetéknév és keresztnév

e e¢-mail cim

SZEMELYES ADATOK

KATEGORIAI AZ ADATKEZELES KONKRET CELJA

e e-mail cim o azrendszeriizenet kikiildés¢hez sziikséges

o kapcsolattartas, megfelel6 megszolitds, cégen beliil
azonositani lehessen a kapcsolattartd személyét

Az adatkezelés joglapja

Ebben az esetben a GDPR 6. cikk 1) bekezdés c) pontjaval és az Infotv. 5. § (1) bekezdés b) pontjaval
Osszefliggésben torvényi felhatalmazas alapjan kezeljiik az On 4ltal megadott személyes adatokat, igy
az On hozzijarulasa kiilon nem sziikséges. Az Eker. 13/A § (3) bekezdése szerint a Mirella Bless Kft.,
a szolgaltatds nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz
technikailag sziikségesek.

A rendszeriizenetek tarolasaval (és a 3.1. pontban rogzitett adatokat megdrzésével) kapcsolatos
jogalapot a GDPR 6. cikk f) pontjaval 6sszhangban a jogos érdekiink is indokolja; egy esetleges
késObbi igényérvényesitési eljaras soran a rendszeriizenetekkel igazolni tudjuk, hogy az altalunk
vallaltakat maradéktalanul teljesitettiik.

3.3. Az adatok tarolasanak idétartama
A rendszeriizeneteket (és a 3.1. pontban megadott adatokat) a Ptk. 6:22. §-a szerint az eléviilési id6
végégi taroljuk, ami azt jelenti, hogy a rendszeriizenetekkel kapcsolatosan megadott adatokat a
kikiildésiiktd] szamitott 6t (5) évig megdrizzik.

HIRLEVELEK KULDESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az adatkezelés célja

Az adatok kezelésének célja az, hogy tajékoztatasi és lizletszerzési célbdl az egyes aktualis
ajanlatainkrol a legrévidebb tuton tajékoztathassuk Ont.

AZ ADATKEZELES KONKRET CELJA

o kapcsolattartas és beazonositasa, az ajanlat
eljuttatasanak eszkoze

e név e megszolitas, vezetéknév, keresztnév

Az adatkezelés joglapja

Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval és a Grt. 6. § (1)-(2) bekezdésevel
0sszhangban az On hozzajarulésa, vagy a GDPR 6. cikk f) pontja alapjan az a Mirella Bless Kft., jogos
érdeke.



Abban az esetben, amennyibe a hirleveliinket {izletszerzési céllal kivanjuk megkiildeni Onnek, és az
On e-mail cime egy korabbi vésarlassal kapcsolatban mar a rendelkezésiinkre 4ll, igy — dsszhangban a
GDPR (47) bekezdésében és a 6. cikk 1) bekezdés f) pontjaban foglaltakkal — jogos érdekiinkre
hivatkozéassal az On hozzajaruldsa nélkiil is kiildhetiink az On részére ugynevezett promocios
hirleveleket.

KIFOGAS, LEIRATOKOZAS LEHETOSEGE

On barmikor jogosult kifogést tenni irasban és e-mailben, hogy a hirlevél cimzettjeinek listajarol az
On adatait a Mirella Bless Kft. haladéktalanul torolje. A Mirella Bless Kft. a kifogast haladéktalanul,
de legkésobb jelen Téjékoztatd 48 oran beliil végrehatja, amely miiveletrdl haladéktalanul
tajékoztatjuk.

4.3. Az adatok tarolasanak idotartama

Az On hozzajarulasanak visszavonasaig vagy a Tajékoztato 4.2. pontjaban rdgzitett kifogas
elbiralasaig taroljuk.

5. SZAMLAZASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
5.1. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja, hogy a Mirella Bless Kft. a jogszabalyoknak megfeleld szdmla kiallitasi és a
szamviteli bizonylat-megorzési kotelezettségét teljesitése. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan
Térasagunknak a konyvviteli elszdmolast kozvetleniil és kdzvetetten alatimasztd szamviteli
bizonylatot meg kell Orizni.

SZEMELYES ADATOK . . -
KATEGORIAI AZ ADATKEZELES KONKRET CELJA
o o acsaladi és utonév feltiintetése jogszabalyi
e csaladi és utonév ) .
kotelezettség
e lakcim o alakcime feltiintetése jogszabalyi kotelezettség

e megvasarolt termék

. o atermék feltiintetése jogszabalyi kotelezettség
megnevezése

5.2. Az adatkezelés joglapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk c¢) pontjaval és az Infotv. 5. § (1) bekezdés b) pontjaval
Osszhangban jogi kotelezettségiink. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése szerint a Mirella Bless Kft., -nek
szamviteli bizonylat megdrzési kotelezettsége van, tovabba az Eker. 13/A § (2) bekezdése szerint
szerz6désbdl szarmazé dijak szdmlazasa céljabol a Mirella Bless Kft. kezelheti az On adatait.

5.3. Az adatok tarolasanak idotartama

A szamlazassal kapcsolatos adatokat a szdmla kiallitasatol szamitott 8 évig kezeljiik. A Sztv. 169. §
(2) bekezdése alapjan a szamlat legalabb 8 évig kell megdrizni.



6.

6.1.

SZEMELYES ADATOK
KATEGORIAI

6.2.

7.

SZALLITASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
Az adatkezelés célja

A szallitassal kapcsolatos adatkezelés célja az, hogy az On altal megvasarolt arut minél elébb
eljuttassuk az On részére. A szallitas modjait részletesen az ASZF tartalmazza.

AZ ADATKEZELES KONKRET CELJA

o kapcsolattartas, rendszeriizenet kiildése a
kiszallitas statuszarol

e-mail cim
csaladi és utonév e az On beazonositasdhoz sziikséges
lakcim o akiszallitas teljesitéséhez sziikséges,

telefonszam o kapcsolattartas

megvasarolt termék / e az aru jellemz0itdl fiiggden a biztonsagos szallitas
szolgaltatas jellemzo6i miatt sziikséges adat

Az adatkezelés joglapja

A GDPR 6. cikk 1) bekezdés b) pontja szerint az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges.

6.3. Az adatok tarolasanak idotartama

Az On és a Mirella Bless Kft. kozott 1étrejott szerzodés teljesitéséig taroljuk a szallitassal dsszefiiggd
adatokat.

UGYFELSZOLGALATI TEENDOKKEL ES PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS

ADATKEZELES

7.1.

7.2.

Az adatkezelés célja

Ugyfélszolgalatunkkal a kapcsolatot a II. szakaszban rogzitett elérhetéségeinken veheti fel, telefonon,
irasban vagy személyesen. Az iligyfélszolgélat altal felvett adatok rogzitésének célja, hogy az On
kéréseit, igényeit minél elobb teljesiteni tudjuk, kérdéseire minél elébb megfeleld valaszt tudjunk adni
tovabba, hogy az esetleges panaszait minél hatékonyabban kezeljiik.

Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
Térsasdgunk a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel.

A kezelt adatok kore:

Az On neve, lakcime, a panasz / kérelem elbterjesztésének helye, ideje, modja, az On panaszanak /
kérelmének részletes leirasa, dokumentum / bizonyiték jegyzék, a Mirella Bless Kft. nyilatkozata az
On panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgélasa lehetséges, a



7.3.

7.4.

VIIL.

jegyzokonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az On aldirasa.

Az adatkezelés joglapja

Az tigyfélszolgalattal kapcsolatos adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja és az
Infotv. 5. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa és a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja alapjan Tarsasagunk jogos érdeke. Tovabba a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontjaval
Osszefliggésben az a Mirella Bless Kft., jogi kotelezettsége. A panaszkezelés jogalapjat tovabba a
Fgytv. 17/A § (3)-(7) bekezdéseiben foglaltak képezik.

Az adatok tarolasanak idotartama

A Mirella Bless Kft. az esetleges igényérvényesitési eljarasok miatt az ligyfélszolgalati €s / vagy
fogyasztdi panaszokkal kapcsolatos személyes adatokat a Ptk. 6:22. §- a alapjan a felvételiiktol
szamitott 5 (6t) évig megorzi.

VI. ADATFELDOLGOZASRA JOGOSULT SZEMELYEK

A Mirella Bless Kft. az adatkezelési miiveletek elvégzéséhez adatfeldolgozdkat vesz igénybe az
adatfeldolgozokkal megkotott irdsbeli szerzddés alapjan. Az adatfeldolgozoknak a személyes adatok
feldolgozasaval kapcsolatos jogait ¢s kotelezettségeit a GDPR, az Infotv., az adatkezelésre vonatkoz6
agazati jogszabalyok és a Mirella Bless Kft., hatdrozza meg. Az adatfeldolgozok igénybevételéhez az
On hozzijarulasa nem sziikséges. Az adatfeldolgozoink az adatkezelést érinté érdemi dontést nem
hozhatnak, a tudomasukra jutott személyes adatokat —VI/4. pontban foglaltak kivételével - kizarolag a
Mirella Bless Kft., mint adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatjak fel, sajat célra adatfeldolgozast
nem végezhetnek, a személyes adatokat Tarsasagunk, mint adatkezeld rendelkezései szerint taroljak és
Orzik meg.

GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
A cégjegyzékszama: 13-09-111755
A székhelye: 2351 Alsonémedi GLS Eurdpa u. 2.
A telefonszédma: (+36 29) 88 66 70
Az e-mail cime: info@gls-hungary.com
Az aruk kiszallitdsosahoz A MIRELLA BLESS KFT. futarszolgalatot vesz igénybe a Mirella Bless
Kft.-vel kotott irasbeli szerzédés alapjan. A futarszolgélat kozremiikddik a megrendelt aru

kiszallitasaban.

A GLS General Logistics Systems Hungary Kft. altal hozzaférhet6 adatok: vezetéknév és keresztnév,
e-mail cim, lakcim, telefonszdm, megvasarolt termék/szolgaltatas jellemzoi.

A személyes adatok tarolasanak idétartama: Az On személyes adatait az aru kiszallitisdnak
id6tartamaig kezeli.

KIK FERHETNEK HOZZA AZ ON ALTAL MEGADOTT ADATOKHOZ



VIII.

Az On 4ltal megadott személyes adatokat a Mirella Bless Kft., mint adatkezelén és megfelelé admin
jogosultsaggal rendelkezd munkavallaléin kiviil kizardlag a VI. részben felsorolt adatfeldolgozok
ismerhetik meg az ott leirtaknak megfelelden.

GYERMEKEKKEL ES HARMADIK SZEMELYEKKEL KAPCSOLATOS SZEMELYES

ADATOK

IX.

X.

1.

A 16. éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrol személyes adatot, kivéve, ha a sziiloktol
(torvényes képviseldjiiktdl) ehhez engedélyt kértek.

Személyes adatok rendelkezésre bocsatasaval On kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre figyelemmel
jar el, cselekvoképessége az informaciok rendelkezésre bocsatdsaval kapcsolatban nem korlatozott.

Amennyiben On barmely személyes adat rendelkezésre bocsatasara jogilag 6nalldoan nem jogosult, On
koteles az érintett harmadik személyek (pl. torvényes képviseld, gondnok, egyéb személy, akinek a
nevében eljar) beleegyezését megszerezni, vagy az adatok rendelkezésre bocsatdsahoz mas jogalapot
biztositani. Ezzel dsszefiiggésben On kételes mérlegelni, hogy az adott személyes adat rendelkezésre
bocsatasaval 0sszefiiggésben sziikség van-e valamely harmadik személy hozzéjarulaséara. A jelen
pontnak valé megfelelést On koteles biztositani, és a Mirella Bless Kft.,-t ezzel dsszefliggésben
felelésség nem terheli. Tajékoztatjuk, hogy a Mirella Bless Kft. mindenkor jogosult ellenérizni, hogy
valamely személyes adat kezelésére a megfeleld jogalap rendelkezésre 4ll-e. Péld4ul, ha On harmadik
személy nevében jar el, jogosultak vagyunk kérni az On meghatalmazasat és/vagy az érintett személy
megfeleld adatkezelési hozzajarulasat az adott ligyre vonatkozodan.

Minden ésszerii eréfeszitést megtesziink annak érdekében, hogy t6roljiink valamennyi informaciot,
amely jogosulatlanul bocsatottak rendelkezésiinkre, €és biztositjuk, hogy ezen informacidé mas szamara
nem kertil tovabbitasra, sem altalunk torténd felhasznaldsra (sem reklamozasi, sem egyéb célbol).
Kérjiik, kozolje vellink haladéktalanul, ha azt tapasztalja, hogy egy gyermek 6nmagarol, vagy egy
harmadik személy Onrél jogosulatlanul bocsétott rendelkezésre személyes adatot. A T4jékoztato
elején kiemelt elérhetdségeinken 1éphet kapcsolatba veliink

ADATBIZTONSAG

Tajékoztatjuk, hogy a Mirella Bless Kft. technikai és szervezési intézkedéseket hajtott végre abbol a
célbol hogy az On személyes adati megfeleld védelemben részesiiljenek a GDPR és az Infotv.,
valamint az egyes adgazati jogszabalyok alapelveinek megfelelden. A Mirella Bless Kft. az adatkezelési
miiveleteket gy tervezi meg és hajtja végre, hogy a GDPR, az Infotv. és az adatkezelésre vonatkozd
mas szabalyok alkalmazésa soran biztositsa az felhasznalok maganszférajanak védelmét. A Mirella
Bless Kft. az adatokat megfeleld intézkedésekkel megvédi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzéaférhetetlenné valas ellen.

AZ ON ADATKEZELESSELKAPCSOLATOS JOGAI
A HOZZAFERESHEZ VALO JOG

1.1. On a II. szakaszban rdgzitett elérhetdségeinken keresztiil irdsban, elektronikus Giton e-
mailben — €s amennyiben a személyazonossaga igazolhato - széban kérheti, hogy tajékoztatast
kapjon Mirella Bless Kft.-t] az Ont érinté Mirella Bless Kft. altal folytatott adatkezelésrél az
alabbiakkal kapcsolatban:

mi az On adatai kezelésének célja;
melyek azok a személyes adatai amelyek adatkezeléssel érintettek;
mennyi ideig keriilnek tarolasra az On személyes adatai,



o kik férhetnek hozza az On altal megadott személyes adataihoz;

o mennyi ideig taroljuk az On személyes adatait;

o az Ont megilletd jogokrdl;

e apanasz benyujtasanak jogarol;

« milyen forrasbol allnak rendelkezésiinkre az On személyes adatai;

1.2. A tajékoztatds kérésére iranyul6 irasban vagy e-mailben eldterjesztett kérelmét a Mirella Bless
Kft. a kérelem beérkezésétdl szamitott legrovidebb idon beliil, de legkésdbb 30 (harminc) napon beliil
teljesiti dijmentesen. A kérelmet Mirella Bless Kft. abban a formaban teljesiti, ahogy az a Mirella
Bless Kft.-hez beérkezett, tehat amennyiben irdsban érkezik a megkeresés irasban, amennyiben e-
mailben érkezik a megkeresés, tigy e-mailben teljesitjiik azt.

1.3, Amennyiben a kérelme megalapozatlan — vagy ismétlddo jellege miatt — talz6 ugy a Mirella
Bless Kft. a kérelem teljesitésével kapcsolatos adminisztrativ koltségeit érvényesitheti Onnel szemben
vagy megtagadhatja a kérelmén alapuld esetleges intézkedés teljesitését.

1.4. Amennyiben a kérelem jellege és terjedelme vagy a Mirella Bless Kft. munkaterhe miatt a
kérelmet nem tudjuk 48 6réan beliil teljesiteni, tigy értesitjiik a késedelem vagy az intézkedés
elmaradasanak okardl, tovabb tdjékoztatjuk panasztételi jogardl, illetve jogorvoslati lehetdségeirdl.

2. A HELYESBITESHEZ VALO JOG

2.1. On aIl. szakaszban rogzitett elérhetéségeinken keresztiil irasban, elektronikus Giton e-mailben
el6terjesztett kérelmére kérheti Tarasagunktdl, hogy az On éltalunk kezelt személyes adatat vagy
adatait a Mirella Bless Kft. valtoztassa meg.

2.2 Kérelmét a Mirella Bless Kft. a kérelem beérkezésétdl szamitott legrovidebb 1don beliil, de
legkésébb 30 (harminc) napon belil teljesiti dijmentesen. A kérelem teljesitésérdl irdsban vagy —
amennyiben megkeresése e-mailben érkezett — e-mailben tdjékoztatjuk. Mirella Bless Kft. a kérelmet
dijmentesen teljesiti.

2.3. Amennyiben a kérelme megalapozatlan — vagy ismétl6do jellege miatt — tulzo, ugy a Mirella
Bless Kft. a kérelem teljesitésével kapcsolatos adminisztrativ koltségeit érvényesitheti Onnel szemben
vagy megtagadhatja a kérelmén alapuld esetleges intézkedés teljesitését.

2.4.  Amennyiben a kérelem jellege ¢€s terjedelme vagy a Mirella Bless Kft. munkaterhe miatt a
kérelmet nem tudjuk jelen Tajékoztatd X/2.2. pontjaban meghatdrozott hataridében teljesiteni, ugy
értesitjiik a késedelem vagy az intézkedés elmaradasanak okarol, tovabb tajékoztatjuk panasztételi
jogarol illetve jogorvoslati lehetdségeirdl.

3. AZ ELFELEDTETESHEZ VALO JOG, AZAZ A TORLESHEZ VALO JOG

3.1.  Onall szakaszban rogzitett elérhetéségeinken keresztiil irasban, elektronikus titon e-mailben
el6terjesztett kérelmére kérheti Tarasagunktol, hogy az On éltalunk kezelt személyes adatait
indokolatlan késedelem nélkiil toroljiik az alabbi esetekben:

o az On személyes adataira mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl a Mirella Bless Kft. azokat
gyljtotte és kezelte;

o az On hozzijarulasan alapul6 adatkezelés esetén On a hozzajarulasat visszavonta és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja

« On tiltakozik az adatkezelés ellen (1d. X/6. pont) és nincs tovabbi jogszer(i ok az adatkezelésre,

« az On személyes adatait a Mirella Bless Kft. jogellenesen kezelte;

o aszemélyes adatokat jogszabaly altal eldirt kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

3.2.  Téajékoztatjuk, hogy az On személyes adatait az alabbi esetekben nem 4ll médunkban tordlni:



ha az On adatinak kezelését a Tarasagunk vonatkozasaban jogszabaly irja el6;
amennyiben az On személyes adatainak kezelése a Mirella Bless Kft. jogi érdekén alapul.

3.3.  Kérelmét a Mirella Bless Kft. a kérelem beérkezésétdl szamitott legrovidebb iddn beliil —
késedelem nélkiil —de legkés6bb 30 (harminc) napon beliil teljesiti dijmentesen. Torlésre iranyuld
kérelme esetén a Mirella Bless Kft. intézkedik arrol, hogy a 3.2. pontban rogzitett kivételektdl
eltekintve — az On adatait a Tarasagunkkal egyiittmiikodd adatkezeldknél is torlésre keriiljon.

3.4. A kérelem teljesitésérdl irasban vagy — amennyiben megkeresése e-mailben érkezett — e-
mailben tajékoztatjuk a kérelem teljesitésérdl. A torlésre iranyu tajékoztatassal az On adati véglegesen
torlésre keriilnek, helyreéllitasukra nem lesz lehetdség.

3.5.  Amennyiben a kérelme megalapozatlan — vagy ismétlddo jellege miatt — talz6 ugy a Mirella
Bless Kft. a kérelem teljesitésével kapcsolatos adminisztrativ koltségeit érvényesitheti Onnel szemben
vagy megtagadhatja a kérelmén alapuld esetleges intézkedés teljesitését.

3.6. Amennyiben a kérelem jellege ¢s terjedelme vagy a Mirella Bless Kft. munkaterhe miatt a
kérelmet nem tudjuk jelen T4jékoztatod 3.3. pontjaban meghatarozott hataridoben teljesiteni, ugy
értesitjiik a késedelem vagy az intézkedés elmaradasanak okardl, tovabba tajékoztatjuk panasztételi
jogardl illetve jogorvoslati lehetdségeirdl.

AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

4.1.  Onall pontban rogzitett elérhetdségeinken keresztiil irasban, elektronikus titon e-mailben
eloterjesztett kérelmére kérheti a Mirella Bless Kft--t61, hogy az On altalunk kezelt személyes
adatainak kezelését korlatozzuk az alabbi esetekben:

On irasban vagy e-mailben vitatja a Mirella Bless Kft. altal kezelt személyes adatainak pontossagat.
Ebben az esetben a korlatozés (zarolas) arra az idOtartamra vonatkozik, amely id6tartam alatt a
Mirella Bless Kft. ellenérzi az On adatainak pontossagat;

abban a nem virt esetben, amennyiben jogellenes az On személyes adatainak a kezelése de On nem
kéri — azaz ellenzi — személyes adatainak torlését, de kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat addig,
amig az adatkezelés jogszeriisége helyre nem all;

Mirella Bless Kft. arrol tajékoztatja Ont, hogy mar nincs sziiksége a személyes adataira adatkezelési
célbol, de On azok térlése helyett igényli azok zaroldsit egy késobbi esetleges igényérvényesitéshez;
On tiltakozott az adatkezelés ellen (1d X/6. pont), igy a Mirella Bless Kft. arra az id6tartamra, amig
megallapitasra keriil az On tiltakozasanak jogossaga, a Mirella Bless Kft. korlatozza az adatkezelést.

4.2.  Amennyiben az On adatainak kezelése a fentiek alapjan korlatozas (zarolas) ald esne, a Mirella
Bless Kft. a tarolas kivételével tovabbra is kezelheti azokat, ha

On az adatkezeléshez hozzajarul, vagy

jogi érdek, igényérvényesités, érdekvédelem céljabol

mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
kozérdekbdl (pl természeti katasztrofa) kertil sor a tovabbi adatkezelésre

4.3. Kérelmét a Mirella Bless Kft. a kérelem beérkezésétdl szamitott legrovidebb idon beliil —
késedelem nélkiil —de legkésébb 30 (harminc) napon beliil teljesiti.

4.4. A kérelem teljesitésérdl irasban vagy — amennyiben megkeresése e-mailben érkezett — e-
mailben tajékoztatjuk. Mirella Bless Kft. a kérelmet dijmentesen teljesiti

4.5. Amennyiben a kérelme megalapozatlan — vagy ismétl6do jellege miatt — tulzo tigy a Mirella
Bless Kft. a kérelem teljesitésével kapcsolatos adminisztrativ koltségeit érvényesitheti Onnel szemben
vagy megtagadhatja a kérelmén alapuld esetleges intézkedés teljesitését.



4.6  Amennyiben a kérelem jellege ¢és terjedelme vagy a Mirella Bless Kft. munkaterhe miatt a
kérelmet nem tudjuk jelen Tajékoztatd X/4.3. pontjaban meghatdrozott hataridében teljesiteni, ugy
értesitjiik a késedelem vagy az intézkedés elmaradasanak okarol, tovabb tajékoztatjuk panasztételi
jogarol illetve jogorvoslati lehetdségeirdl.

AZ ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

5.1.  On all. szakaszban rdgzitett elérhetéségeinken keresztiil irasban, elektronikus titon e-mailben
eloterjesztett kérelmére kérheti Tarasagunktol, hogy az On altalunk kezelt személyes adatait a Mirella
Bless Kft. az On rendelkezésére bocsassa tagolt, masok altal is felhasznalhaté, technikai berendezéssel
olvashaté formdban, tovabba jogosult arra is, hogy az On 4ltal rendelkezésre bocsdtott adatokat On
kozvetleniil vagy a Mirella Bless Kft. atjan egy masik adatkezeldnek tovabbitsa.

5.2.  Kérelmét a Mirella Bless Kft. a kérelem beérkezésétdl szamitott legrovidebb idon beliil —
késedelem nélkiil —de legkésdbb 30 (harminc) napon beliil teljesiti. A kérelem teljesitésérdl irasban
vagy — amennyiben megkeresése e-mailben érkezett — e-mailben tajékoztatjuk. A Mirella Bless Kft. a
kérelmet dijmentesen teljesiti

5.3.  Amennyiben a kérelme megalapozatlan — vagy ismétlddo jellege miatt — talz6 ugy a Mirella
Bless Kft. a kérelem teljesitésével kapcsolatos adminisztrativ koltségeit érvényesitheti Onnel szemben
vagy megtagadhatja a kérelmén alapuld esetleges intézkedés teljesitését.

5.4. Amennyiben a kérelem jellege ¢és terjedelme vagy a Mirella Bless Kft. munkaterhe miatt a
kérelmet nem tudjuk jelen Tajékoztatd X/5.2. pontjaban meghatdrozott hataridében teljesiteni, ugy
értesitjiik a késedelem vagy az intézkedés elmaraddsanak okarol, tovabb tajékoztatjuk panasztételi
jogarol illetve jogorvoslati lehetdségeirdl.

A TILTAKOZASHOZ VALO JOG

6.1 On a I1. szakaszban rogzitett elérhetdségeinken keresztiil irdsban, elektronikus uton e-mailben
tiltakozhat a Mirella Bless Kft. jogszerti, Ont érintd adatkezelése ellen ha

a Mirella Bless Kft. altal végzett adatkezelés a Mirella Bless Kft. jogos érdeke alapjan torténik;

ha az adatkezelés a Mirella Bless Kft. -re vonatkoz6 jogi kotelezettsége teljesitéséhez sziikséges;
ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tizletszerzés érdekében torténik (ide értve az esetleges
profilozast is),

megfeleléen tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil sor.

6.2. Amennyiben On tiltakozik, ugy a Mirella Bless Kft. az On személyes adatait nem kezelheti
tovabb, kivéve ha a Mirella Bless Kft. bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan okok indokoljak,
amelyek elsdbbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek
jog érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

6.3. Amennyiben On tiltakozik a Mirella Bless Kft. adatkezelési tevékenységével szemben, igy azt
a lehet6 legrovidebb 1don beliil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgaljuk, és annak
megalapozottsaga kérdésében a Mirella Bless Kft. dontést hoz, amelyet Onnel irdsba kozliink. Ha
dontésiinkkel nem ért egyet, annak kézbesitésétol, illetve, ha nem hoztunk volna dontést a megadott
hataridon beliil, annak lejartatol szamitott 30 napon beliil jogosult birésdghoz fordulni a dontés
megvaltoztatasa céljabol.

6.4. Amennyiben a Mirella Bless Kft. megallapitja, hogy a tiltakozasa megalapozott, Tarasagunk az
adatkezelést megsziinteti, ¢s az adatokat zarolja, és értesitjilk mindazokat, akik részére a tiltakozassal
érintett személyes adatokat kordbban tovabbitottuk, és akik az On tiltakozashoz vald joganak
gyakorlasa miatt intézkedést kotelesek végrehajtani a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.



XI. AZ ON ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGERVENYESITESI LEHETOSEGE

1. Ha az On megitélése szerint az On adatainak kezelése sérti a vonatkozo jogszabalyokat, gy
On jogosult arra, hogy az illetékes feliigyeleti hatosignal panaszt tegyen az alabbi elérhetdségei
egyikén: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésag (NAIH) (e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.) Az érintetti jogok gyakorlasahoz
kapcsolddo panaszok vizsgalatardl az alabbi linken olvashat: https://www.naih.hu/panaszuegyintezes-

rendje.html

Amennyiben On felénk helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmet terjesztett eld vagy tiltakozott
az adatkezelés ellen, azonban mi a kérelmét nem teljesitettiik, On jogosult birosaghoz vagy hatésaghoz
fordulni. A birdsagi eljarasban On a lakohelye szerinti térvényszék eljarasat kezdeményezni. A
megfeleld illetékességli torvényszéket ezen a linken talalhatja meg: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-
portal/illetekessegkereso

XII. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA

A Mirella Bless Kft. fenntartja a jogot, hogy jelen Tajékoztatot modositsa. A jelen Té4jékoztato
modositasat kdvetéen Ont megfeleld médon (pl. hirlevélben, a weboldalon feltiintetve, belépéskor
felugr6 ablakban vagy egyéb mddon) értesitjiik. A Mirella Bless Kft. gondoskodik arrél, hogy
modositas esetén a kordbbi szovegvaltozat is elérhetd legyen a honlapon, és azt kérésére megkiildjiik
Onnek. Korabbi adatkezelési tajékoztatd elérhetd lentebb.

Adatvédelmi nyilatkozat

Az On 4ltal megadott adatokat a Mirella Bless Kft. kizarolag a megrendelés teljesitése, a rendelési feltételek
késObbi bizonyitasa, illetve hirlevél kiildése céljabol tarolja. Adatait harmadik fél részére nem adjuk at,
kivéve, ha az a szerz0dés teljesitése érdekében alvallalkozonkként mitkddik kozre, pl. futarszolgalat, aki a
Mirella Bless Kft.-td] kapott adatokat semmilyen formaban nem jogosult felhasznalni, tarolni, illetve
harmadik fél részére tovabbadni. Adatai kezelésekor a Személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII torvénynek megfelelden jarunk el.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal bejelentett adatkezelés megnevezése: "Hirlevél
kiildése céljabol kezelt adatbézis. Hirlevél kiildése, érdeklddok tajékoztatasa." megnevezesii adatkezelés.

Az informéciok tulajdonjoga

Kijelentjiik, hogy a Mirella Bless Kft. birtokolja az oldalainkon lathat6 informaciokat. A
www.lehetetlennincs.hu oldalainak tartalmat és a kialakitasat nemzetk6zi és magyar torvények védik. Tilos
tovabba a téliink szdrmazo6 informaciok, cikkek arusitasa, barmilyen formaban torténd megvaltoztatasa és
ismételt megjelentetése. A megjelent anyaggal kapcsolatos minden tovabbi jogunkat fenntartjuk, és sziikség
esetén akar birdsagi Giton is érvényesitjlik.

Aki a webaruhazunkba regisztralja magat, az adatvédelmi nyilatkozatunkat elfogadottnak tekinti, azzal
egyetert.

A www.lehetetlennincs.hu oldalon elhelyeztiink kdvetdkodokat, amelyeket remarketing kampéanyok
futtatasara hasznalunk a Google és a Facebook feliiletein. Ennek 1ényege, hogy olyan latogatoknak
jelenitenek meg reklamokat, akik mar jartak a www.rizsfeherje.hu oldalon.

A www.lehetetlennincs.hu weboldalon tett latogatasok soran egy vagy tobb cookie-t kiildiink a latogatd
komputerére, amelyek révén a bongészdje egyedileg azonosithato lesz (cookie: karaktersorozatot tartalmazé
file). Ezek a cookie-kat a Facebook ¢s a Google biztositja, amiket a Google AdWords €s a Facebook



hirdetési rendszerén keresztiil hasznalunk. Csak bizonyos oldalak estében kiildjiik el és csak ezek
meglatogatasat rogzitjiik, idéponttal, semmilyen mas adatot nem.

A Google ¢és a Facebook a cookie-k segitségével taroljak, hogy egy felhasznaldé mar jart a
www.lehetetlennincs.hu oldalon és ez alapjan hirdetéseket jelenithetnek meg neki a Google partnerek
oldalain, illetve a Facebook-on.

A felhasznalok a Google hirdetések kikapcsolasara szolgalo oldalon tilthatjak le a Google cookie-jait. Azt is
jelezheti a felhasznalok szamara, hogy a Network Network Advertising Initiative leiratkozasi oldalan a kiilsé
szolgaltatok cookie-jait is letilthatjak.

A bongészdkben letilthatéak a cookie-k, amennyiben szeretnéd, hogy ne jelenjenek meg a hirdetések Onnek.
minden bongészé mendjében a Segitség meniipontban kaphatsz utmutatast errdl.

A szolgaltatd neve: Mirella Bless Kft.

A szolgaltato székhelye: 4029 Debrecen Busi u. 2.

A szolgaltat6 elérhetOsége, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: info@lehetetlennincs.hu

A szolgaltato cégjegyzékszama: 09-09-028061

A szolgaltaté addészama: 20720970-2-09

Nyilvantartasban bejegyz6 hatosag neve: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

A szolgaltato telefonszdma: +36 30 223 7552

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-84185/2015.

A szerzOdés nyelve: magyar



